LAPORAN SURVEY HARIAN
ASSESMENT MEJA PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
BULAN SEPTEMBER TAHUN 2025

1. Analisis Data Hasil Assesment Pelayanan Meja PTSP

Meja Layanan Rekam Penilaian

Satuan Kerja

Indeks Kepuasan
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N Il e
S S
| e | BT | o |
N R
o | rown | USBUN | swowrnus |2
S Sl T
Rl I
Sl I
S




PENGADILAN NEGERI

Kamis, 25 September 2025 |

2> AUKUM TASIKMALAYA SANGAT PUAS 14:05:31 WIB




PENGADILAN NEGERI

Kamis, 18 September 2025 |

> HUKUM TASIKMALAYA SANGAT PUAS 13:44:13 WIB




PENGADILAN NEGERI

Rabu, 24 September 2025 |

i PERDATA TASIKMALAYA SANGAT PUAS 11:42:26 WIB




2. Rekapitulasi Assesment Pelayanan Meja PTSP
No. Layanan Penilaian Pengguna Jumlah Persentase | Kategori
Meja PTSP - Tingkat
Sangat | Puas | Kurang | Tidak Pelayanan Kepuasan
Puas PUES Puas Pelayanan
1 Sub Bagian 8 0 i ) 8 100,0% Sangat
Umum Baik
> [t [ o [ o | - | - [ s [ soow | o
o e [ o [ | - [ -] u [ e |
o [ s Lo [ - [ - ] s | woow [ S
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Kategori Tingkat Kepuasan Pelayanan :

Angka 0% -—24,99% = Tidak Baik
Angka 25% — 49,99% = Kurang Baik
Angka 50% — 74,99% = Baik

Angka 75% — 100% = Sangat Baik

Tabel 1.
Persentase Tingkat Kepuasan Pelayanan Meja PTSP

Persentase Tingkat Kepuasan
Pelayanan Meja PTSP
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