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2. Rekapitulasi Assesment Pelayanan Meja PTSP
No. Le_lyanan Penilaian Pengguna Jumlah Per_sentase Kategori
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Kategori Tingkat Kepuasan Pelayanan :

. Angka 0% —24,99% = Tidak Baik
. Angka 25% — 49,99% = Kurang Baik
. Angka 50% — 74,99% = Baik

. Angka 75% — 100% = Sangat Baik

Tabel 1.
Persentase Tingkat Kepuasan Pelayanan Meja PTSP
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